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Einleitung

Facebook & Instagram

— eine Grundvoraussetzung fir Ihre Social Media Prasenz
als Immobilienmakler

Richtig durchdacht, erreichen Sie als Immobilienmakler Gber die Plattformen Facebook
und Instagram genau lhre Zielgruppe. Besonders effektiv sind diese beiden
Plattformen, da sie den B2B (Business to Business) wie auch den B2C (Business to
Consumer) Bereich ansprechen.

Ob Sie als Makler Ihr Image verbessern wollen, neue Kunden/Mitarbeiter gewinnen
oder Ihre Leistungen, Ihr Angebot und selbst Ihre Events bewerben wollen — all das ist
maoglich mit Social Media. Wir zeigen lhnen in diesem Dokument, wie es geht.

Im Folgenden werden wir Sie Schritt fur Schritt in alles wichtige rund um die Social-
Media-Kanéle Facebook & Instagram einweisen.

Fir eine eindrucksvolle und umsatzfordernde Social-Media-
Prasenz!
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1. Facebook

1.1 Bel Facebook anmelden

Man braucht ein Profil bei Facebook, tiber welches man eine Unternehmensseite
erstellen und Verwalten kann. Haben Sie ein privates Konto, melden Sie sich an und
folgen den Anweisungen ab Punkt 1.2 ,,Wie erstellt man eine Unternehmensseite?*
— haben Sie noch kein eigenes Konto, erstellen Sie sich zuné&chst eines. Wir erklaren

jetzt, wie das geht:

Gehen Sie zur Webseite von Facebook: https://www.facebook.com

Dort sehen Sie grof3 ,Erstelle ein neues Konto®.

Tragen Sie lhren Namen, Geburtsdatum und Geschlecht in die dafur vorgesehenen
Felder ein. Wéhlen Sie eine E-Mail oder Telefonnummer, mit der Sie sich registrieren
mdochten. Es sollte eine sein, unter der man Sie erreichen kann. Wahlen Sie ein
Passwort, notieren es sich, um es nicht zu verlieren und klicken zum Abschluss auf
den grinen Button ,REGISTRIEREN®.

Erstelle ein neues
Konto

Facebook ist und bleibt kostenlos.

Geburtstag
12 v Jul v 1934 v @
Geschlecht

Weiblich Mannlich Divers @

kst, stimmst du unseren
rer Datenrichtlinie erfahrst du

indem du auf Registrieren® Kiicl
Mutzungsbedingungen zu. In
wie wir deine Daten erfa en und feilen. Unsere
Cookie-Richtiinie erklart, ies und ahnliche

Tech: gien verwenden. Facebook schickt dir eventuell
Ben
kannst

repsion

Erstelle eine Seite fiir einen Star, eine Band oder ein
Unternehmen.

chligungen per SMS, die du jederzeil abbestellen
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1.2 Unternehmensseite erstellen

Melden Sie sich zun&chst auf Threm Account an. Weitere Nutzer kbnnen spéter der Seite
zugewiesen werden, sodass diese ebenfalls an der Verwaltung der Seite teilhaben kénnen.

In der oberen, blauen Leiste sehen Sie neben lhrem Namen folgendes:

I fl Suche Q Startseite  Freunde finden  Erstellen &

1. Klicken Sie auf ,Erstellen®.

2. Wabhlen Sie den ersten Punkt ,Seite” aus.

3. Nun wahlen Sie die linke Option ,Unternehmen oder Marke*.

4. Geben Sie den Namen |Ihres Unternehmens ein (dieser Name wird auch der
Name der Seite sein) und geben Sie Ihre Branchenkategorie an.

5. Danach werden Sie automatisch aufgefordert, die Adresse Ilhres
Unternehmens einzugeben. Tun Sie dies vollstandig, um fortfahren zu kénnen.
Sie kdnnen auswahlen, ob Ihre Adresse angezeigt werden soll, oder nicht.

6. Nun werden Sie aufgefordert ein Profilbild hinzuzufiigen. Nehmen Sie hierftr
eine PNG Datei Ihres Logos, in einer ausreichenden Pixelauflosung, sodass
es klar erkennbar ist. Das Profilbild einer Seite wird auf Computern mit einer
Abmessung von 170 x 170 Pixeln, auf Smartphones mit 128 x 128 Pixeln und
auf den meisten Handys mit 36 x 36 Pixeln dargestellit.

Diesen Schritt kdnnen Sie auch spater noch erganzen. Ihr Profilbild kénnen Sie
jederzeit andern. Sie kdnnen also auch ohne fortfahren.

7. Ebenso verhalt es sich mit dem Titelbild. Das Titelbild einer Seite wird auf
Computern mit einer Abmessung von 820 x 312 Pixeln und auf Smartphones
mit einer Abmessung von 640 x 360 Pixeln dargestellt. Sie kdnnen auch ohne
fortfahren.

8. Nun sehen Sie die Startseite Ihrer Unternehmensseite.
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1.3 Beitrage posten

Oben auf Ihrer Facebookseite haben Sie direkt mittig einen Kasten.

WI;“E“O \Verfasse einen Beitrag

[ Fotovideo (@) ErnaiteNach... () GefiihlAktivitat — «o

Klicken Sie auf die drei Punkte unten rechts, erhalten Sie alle Mdglichkeiten fur

Postings:
Beitrag erstellen
v Verfasse einen Beitrag ...
0108020020806 =
E Foto/Video Q Erhalte Nach... = GefilhliAktivitat

News Feed

Beitrdge sind &ffentlich und werden auf deiner Seite und in den
Q E Suchergebnissen angezeigt.

D Jetzt teilen w = Beitrag bewerben

Cptionen zum Planen van Beitrdgen sowie weitere Optionen findest du in den
Beitragsoptionen.

Hier eine kurze Erklarung:

,verfasse einen Beitrag“ — in Facebook kdnnen Sie einfach einen Textbasierten Post

formulieren und ohne weiteres hochladen.

Foto/Video — Laden Sie ein Foto oder Video hoch, Sie konnen mehrere Fotos

hochladen jedoch nur ein Video innerhalb eines Postings.
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Erhalte Nachrichten — @lhrUnternehmensname kann von anderen verwendet
werden, um Sie zu markieren, anzuschreiben oder zu erwahnen. lhren
Unternehmensnamen legen Sie in den allgemeinen Einstellungen fest. Dazu mehr

unter Punkt 1.5 ,,Einstellungen anpassen®.

Gefuhl/Aktivitat — teilen Sie eine Emotion mit. Hier haben Sie einige Emojis zur

Auswabhl.

Ich bin hier — Teilen Sie mit, wo Sie sich befinden.

Erziele Shop Besuche — Teilen Sie Ihren Shop.

Produkt markieren — markieren Sie ein Produkt und teilen dieses mit Ihren Followern.

Umfrage — Starten Sie eine Umfrage. Sie kbnnen diese komplett selbst gestalten und
auch die Dauer der Umfrage einstellen. Sie kénnen die Umfrage auch mit Bildern und

GIFs optimieren.

Dein Unternehmen bewerben — mehr zu bezahlten Promotionen unter Punkt 1.7

»Facebook Werbeanzeigen“

Watch Party

Neu: Watch Party

Wahrend einer Watch Party kannst du )
gleichzeitig mit anderen Videos ansehen, 4 g
dariber sprechen und darauf reagieren.

) ® &2

Videos hinzufiigen Gemeinsam ansehen Personen einladen
Wahle aus, was du dir mit Als Gastgeber bestimmst du, Sende Einladungen an
anderen ansehen michiest welche Videos abgespielt Personen, die teilnehmen

werden. sollen.

@ Bonner Str. 271 S, +49221-8888 7755 info@immowire.de
50968 Koln PremiumPartner des #// bel & www.immowire.de

7 von 67


mailto:info@immowire.de
http://www.immowire.de/

MMO
W|RE

Videos hinzufiigen

Mach Videos oder Seiten suchen .

Fur dich Angesehen Seite Live Gespeichert

Vorgeschlagene Playlists

Kindererziehung
10 Videos - 41:57

Zur Liste hinzufiigen

Transportation
10 Videos - 1:25:39

Zur Liste hinzufiigen

| Sport
B 10 Videos - 16:05:01

Zur Liste hinzufiigen

Ezsan
10 Videos - 32:14 -

Videos spater hinzufiigen Liste ansehen Fertig

Hier kdnnen Sie Videomaterial innerhalb Facebook ansehen, teilen, mit Freunden

anschauen oder selbst erstellen.
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1.4 Template und Tabs

Gehen Sie zu den Einstellungen und klicken links auf ,Template und Tabs"®

Startseite Freunde finden Erstellen

Seite Ad Center Postfach Jobs verwalten Benac.. Insights Mehr ~ Einstellungen Hilfe ~

1t Aligemein

.- : Templates and Tabs
# Seiteninfos

Richte Call to Actions und Tabs fir deine Seite ein
Template und Tabs

Beitragsattribution

Benachrichtigungen Vorlagen

N3hie eine Vorlage mit Standard-

» Messenger-Plattform

& Rollen fur die Seite
Bearbeiten

Personen und andere Seiten

Bevorzugte Seitenzielgruppe

Autorisierungen

Branded Content

Instagram Standard-Tabs verwenden AUS

serer
Empfohien
W4 Crossposting
= i Einstellungen
Support-Postrach Startseite g
Zahlungen
Info Einstellungen
= AKkiivitatenprotokoll
Shop Einstellungen

Template bedeutet ,Vorlage“ — in diesem Fall eine Vorlage aus zusammengestellten

Tabs. Tabs sind die auf Ihrer Unternehmensseite links angebotenen Felder:
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Seite Ad Center Postfach Jobs verwalten Benac...  Insights Mehr -

P
Q Einfacheres Seitenmanagement
% Y

N

Willkommen auf deiner neuen Seite

0 Probiere vor dem Teilen deiner Seite mit anderen Personen
diese Tipps aus. Sie helfen dir beim Beschreiben deines .

Unternehmens, deiner Marke oder Organisation. Du

Test Seite erhaltst spater weitere Tipps von uns. e —
Startseite Alle Tipps fur Seiten anzeigen
Bewertungen
Beitrage
Create B Live Veranstaltung €3 Angebot ®® Job
Videos
Fotos . ; =
Verfasse einen Beitrag
Info
Community b Gefalit mir |~ X\ Abonnieren | # Teilen
Veranstaltungen
o Noch keine Bewertungen
Live-Videos
Jobs
< ﬁ Seitentransparenz Mehr anzeigen
Notizen
Facebook liefert Informationen, mit denen du die Intention
Angebote ven Seiten besser verstehst. Hier erfahrst du mehr zu den
Personen, die die Seiten verwalten und Beitrage darin
posten

Services
{9 Seite erstelit— 21. Februar 2019

Shop

Heivorheben Deutsch - English (US) - Tarkce - Espaiiol o
Portugués (Brasil)
Promotions verwalten

Infnrmafionen 711 Naten fiir Seiten-Insinhis
Templates bieten allerdings keine absolut freie Gestaltung. Es gibt vorgefertigte
Oberflachen, die Sie mit individuellen Informationen beflllen kdnnen. Es gibt auch
Regeln, was erlaubt ist und was nicht. Auf diese werden wir Sie ebenfalls hinweisen.

Diese kdnnen Sie hier nachlesen:

https://www.facebook.com/policies/pages groups events/
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Zunachst zeigen wir kurz alle Tabs, aus denen Sie insgesamt wahlen kénnen:

e Bewertungen

e Beitrage
e Videos
e Fotos

e Info

e Community
e Veranstaltungen
e Jobs

e Live-Videos

e Notizen

e Angebote
e Services
e Shop

Konnen Sie sich am Anfang nicht entscheiden, welche davon fir Ihre Zwecke am

besten geeignet sind, bietet Ihnen Facebook auch Vorlagen an.

Q Startseite Freunde finden Erstellen

Seite Ad Center Postfach Jobs verwalten Benac.. Insights Mehr ~ Einstellungen Hilfe ~

Templates and Tabs

Richte Call to Actions und Tabs fur deine Seite ein
am
am
¢ Benachrichtigungen
Messenger-Plattform
o Vorlagen »
Rollen fir die Seite Wahle eine Voriage mit Standard-
Buttons und -Tabs aus
Personen und andere Seiten
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Es gibt Vorlagen fur:

1. Shopping (Ideal zum Prasentieren von Produkten fur einen einfachen Online-
Einkauf.)

2. Unternehmen (Diese Vorlage unterstitzt Sie dabei, lhr Unternehmen zu
verwalten. Sie enthdlt Optionen zum Posten von Stellenanzeigen und
Sonderangeboten.)

3. Filme (Hier findet Ihre Zielgruppe Filmvorfiihrungszeiten)

4. Locations (Mit dieser Vorlage kénnen Sie nitzliche Infos rund um Ihre Location
prasentieren, wie z. B. Offnungszeiten, Standort und bevorstehende
Veranstaltungen.)

5. Gemeinnutzig (Mit dieser Vorlage kdonnen Sie lhre gemeinnitzige Arbeit
prasentieren und Personen zu Spenden ermutigen.)

6. Politiker (Mit dieser Vorlage kdnnen Politiker ihnre Anhanger erreichen und ihre
Botschaft tbermitteln.)

7. Dienstleistungen (Diese Vorlage erleichtert es Personen, Dienstleistungen zu
finden und Dienstleister zu kontaktieren.)

8. Restaurants und Cafés (Mit dieser Vorlage kénnen Sie Fotos und wichtige
Inffos zu Ihrer Speisekarte, den Offnungszeiten und lhrem Standort
préasentieren.)

9. Video Page (Designed um Videobasierten Content auf einer Facebookseite
optimal zu prasentieren.)

10.Standard (Ideal fur alle Seitenarten mit Buttons und Tabs, um zu zeigen, was

Ihnen wichtig ist.)
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Innerhalb dieser Vorlagen sind aus allen verfigbaren Templates bereits alle wichtigen
Templates auf Ihrer Seite aktiviert und alle unwichtigen deaktiviert, je nachdem, welche
fir den ausgewahlten Zweck der Seite (z.B. ,Shopping“ oder ,Gemeinnutziges®)
sinnvoll sind. Auch innerhalb der Vorlagen kdnnen Sie Tabs hinzufiigen oder
entfernen. Sie konnen sich naturlich auch direkt selbststandig eine Auswahl aus
relevanten Tabs zusammenstellen, um Ihre bestmogliche Oberflache zu kreieren. Wir

erklaren lhnen wie:

Kicke auf einen Tab-Namen, halten die Maus gedrickt und ziehen es an die
gewdulnschte Stelle, um die Reihenfolge neu anzuordnen. Die Tab-Anordnung bestimmt
zudem die Reihenfolge, in der die Bereiche in der Ansicht auf Ihrer Startseite angezeigt
werden. Klicken Sie auf ,Einstellungen® direkt im Feld des Tabs konnen Sie es
deaktivieren. Vergessen Sie nicht unten auf Speichern zu klicken, nachdem Sie
Anderungen vorgenommen haben. Klicken Sie unten auf ,Tab hinzufiigen“ kénnen Sie

aus den aktuell deaktivierten Tabs nach Belieben Tabs aktivieren.

Startseite Einstellungen

Beitrage Einstellungen

Bewertungen

Videos Einstellungen
Fotos Einstellungen
Info Einstellungen

Community Einstellungen

Tab hinzufiigen

Bewertungen anzeigen AN

Bewertungen-Tab teilen

hitps:fiwww. facebook comfoeln dialog/reviews/ URL kopieren
Abbrechen
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1.4.1 Dienstleistungen oder Waren anbieten

Aktivieren Sie ,Shop“ wie in Punkt 1.4 beschrieben, um dieses Tab nutzen zu kénnen.
Klicken Sie ,Shop®“ im linken Menu auf der Startseite Ihrer Unternehmensseite an. Hier
kénnen Sie Ihr Sortiment an Produkten kostenlos einpflegen und prasentieren. Die

Oberflache dafur sieht wie folgt aus:

Produkt hinzufugen

Unter empfohlens Richtlinien fir

Fotos findest du Tipps, um

ansprechende Produktbilder auf
ZUTuger vitiel= Facebook zu verwenden

Name

Hier konnen Sie Ihre Produkie einzeln einfugen und anbieten

Preis

0,00€

Aktionspreis

0,00%

@ Dieser Arikel ist im Angebot €

Beschreibung

URL fiir Kaufvorgang ©

@  Dieses Produkt auf deiner Seite teilen €

Dein Produkt wird auf deiner S

Seite geteilt, sobald es bestatigt wurde
Sichtbarkeit

Offentlich =

v Offentlich

Unverdffenticht Abbrechen

Haben Sie einen Online Shop, kénnen Sie die Produkte hier einfigen und auf die
jeweiligen Landeseiten Ihres Shops verlinken. Wichtig ist dabei, dass Sie die Produkte
einzeln einfigen und nicht eine ganze Produktreine gesammelt in einem hochladen.

Haben Sie einen solchen Shop in Facebook eingerichtet und einen Instagram Account
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mit Facebook verbunden, kénnen Sie die Produkte auch Gber Instagram prasentieren
und die Fotos auf Ihren Shop verlinken. (Dazu mehr unter 2.7 ,,Shopping-Funktion®).

Wollen Sie gerne etwas Geld investieren, lohnen sich bezahlte Promotionen, dazu

mehr in Punkt 1.7 ,,Facebook Werbeanzeigen*

Aktivieren Sie ,Services” wie in Punkt 1.4 beschrieben, um dieses Tab nutzen zu
konnen. Klicken Sie ,Services® im linken Menli auf der Startseite Ilhrer

Unternehmensseite an. Hier kbnnen Sie Ihre Dienstleistungsangebote einpflegen.

Wollen Sie gerne etwas Geld investieren, lohnen sich bezahlte Promotionen, dazu

mehr in Punkt 1.7 ,,Facebook Werbeanzeigen*

Die Oberflache zur Einstellung lhrer Dienstleistungen sieht wie folgt aus:

Service hinzufugen

MName des Service
Preis (Optiona

Beschreibung (Optional

Dauer &

Termindauer
0 Stunden w 30 Minuten = Und mehr
Zusétzliche Zeit danach

0 Minuten w

Service anzeigen &
Bild L @
Abbrechen
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1.4.2 Die Facebook Jobbdrse

Aktivieren Sie ,Jobs“ wie in Punkt 1.4 beschrieben, um dieses Tab nutzen zu kénnen.
Klicken Sie ,Jobs" im linken Menu auf der Startseite Ihrer Unternehmensseite an, um
Ihre Jobanzeigen dort einpflegen zu kénnen und in die Jobbdérse integriert zu werden.

Diese Funktion ist kostenfrei und erfreut sich steigender Beliebtheit.

Wollen Sie gerne etwas Geld investieren, lohnen sich bezahlte Promotionen, dazu

mehr in Punkt 1.7 ,,Facebook Werbeanzeigen*

Die Oberflache, in die Sie Ihre Stellenanzeigen einpflegen kénnen, sieht wie folgt aus:

Jobanzeige erstellen

Jobtitel

Job-Standort

™ Bonner Strale 271

Gehaltsniveau (optional) @

bis max. USC pro Stunde

Art des Jobs

Vollzeit

Jobbeschreibung @ 075000

Beschreibe den Aufgabenbereich und die erwinschten Kenntnisse fur diesen Job

Fragen an Bewerber (optional) 113

Freitext-Frage % 0/200

ser Beitrag den Facebook-Jobrichtlinien

Vorschau ansehen Stellenanzeige posten

Bitte beachten Sie, dass eine Anzeige nach einem Monat ablauft und durch einen

simplen Klick erneuert werden muss, um online zu bleiben.
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1.4.3 Angebote und Rabatte
Aktivieren Sie ,,Angebote‘ wie in Punkt 1.4 beschrieben, um dieses Tab nutzen zu
kénnen. Klicken Sie ,Angebot* im linken Menlu auf der Startseite Ilhrer

Unternehmensseite an, um Ihre Angebote dort einpflegen zu kénnen.

Mit Facebook erreichen Sie Ihre Kunden direkt und konnen einfach und kostenlos lhre

Angebote, Aktionen und Rabatte vermarkten und publik machen.

Wollen Sie gerne etwas Geld investieren, lohnen sich bezahlte Promotionen, dazu

mehr in Punkt 1.7 ,,Facebook Werbeanzeigen*

Die vorgefertigte Oberflache zur Erstellung von Angeboten sieht wie folgt aussieht:

X

A~

Erreiche durch Angebote mehr Kunden

MNutzer konnen dein Angebot in ihrem
Wallet fur Angebote speichern

Du kannst deine abgelaufenen Angehote
aktualisieren

1 MW

Personen, die dein Angebot speichern,
erhalten eine Benachrichtigung, bevor es
ablauft

Erstelle ein Angebot

>
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Erstelle ein Angebot oder einen Rabatt

Wo kann dieses Angebot eingeldst
werden?

= Nur im Geschaft
T Dein Angebot kann nur in deinem Geschaft >
oder Unternehmen eingeldst werden

Nur online

.s Dein Angebot kann nur online eingelost >
werden

Im Geschéft und online
O Dein Angebot kann in deinem Geschatt,
deinem Unternehmen oder online eingeldst

& Wahle eine Angebotsart aus, um loszulegen
werden

Abgelaufene Angebote erneut ausfiihren
Nach Ablauf deines Angebots kannst du es emeut
ausfihren.

Erstelle ein Angebot oder einen Rabatt

Desktop News Feed

|mmo IMmowire hat ein Angebot gepostet. e
WIRE ' Gerade eben

(& Folo dndern ‘

Gib hier eine Beschreibung ein

Wahle ein Foto fiir dein Angebot aus. Die besten Ergebnisse
erhéltst du, wenn du Bilder verwendest, auf denen dein Produkt oder
dein Semwvice deutlich erkennbar sind. VERWENDE KEINE Bilder, die
Text enthalten.

Angebotsart Rabattbetrag
Rabatt in Prozent - 20 % Rabatt -

Artikel undioder Services mit Rabatt €@

0/30
z B. Kaffee, Tee und italienischem Soda VERFALLT AM 14.12.2019
Speichern

+ Beschreibung hinzufiigen (Optional) 20 % auf
Ablaufdatum
@ 14122019 (015:18
Wo kann das eingeldst werden?

Online Im Geschaft
+ Promotioncode hinzufiigen (Optional)
Primare Handlung

ot i | it |~
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1.4.4 Events

Aktivieren Sie ,Veranstaltungen® wie in Punkt 1.4 beschrieben, um dieses Tab
nutzen zu konnen. Klicken Sie ,Veranstaltungen® im linken Menl auf der Startseite
Ihrer Unternehmensseite an, um lhre Events dort einpflegen zu koénnen.
Wenn Sie zukinftig planen, eine offentliche Veranstaltung (wie z.B. die feierliche
Eroffnung einer neuen Filiale) zu organisieren, empfiehlt es sich, dieses korrekt in
Social Media anzukindigen und zu promoten. Facebook bietet die perfekte Mdglichkeit
kostenfrei auf alle Ihre anstehenden Events aufmerksam zu machen und so deren

Erfolg zu steigern.

Wollen Sie gerne etwas Geld investieren, lohnen sich bezahlte Promotionen, dazu

mehr in Punkt 1.7 ,,Facebook Werbeanzeigen*.

Die Oberflache zur Einrichtung Ihres Events sieht wie folgt aus:

Neue Veranstaltung von Immowire

Erforderliche Information

Veranstaltungsfot
o oder -video

(& Foto/Video d&ndern

Name der
Veranstaltung

Oort Wi Immowire
Beschreibung
Kategorie Kategorie auswahlen -
Haufigkeit Findet nur einmal statt hd

15112019 1000 O

15112019 1200 O

Weitere Gastgeber

w

‘Wenn du auf Facebook eine Veranstaltung erstellst,

gelten die Richtlinien fiir Seiten, Gruppen und Entwurf speichern m-

Veranstaltungen
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1.5 Einstellungen anpassen

Startseite Freunde finden Erstellen

Seite Ad Center Postfach Jobs verwalten Benac.. Insights Mehr ~ Einstellungen Hilfe ~

In den Einstellungen finden Sie neben den auf Ihrer Seite selbst sichtbaren Tabs

auch viele Einstellungsmdglichkeiten, die fur Sie personlich vorteilhaft sein kdnnen.

4+ Allgemein
Nachrichten

# Seiteninfos

B8 Template und Tabs

4 Veranstalftungstickets
Beitragsaftribution
Benachrichtigungen

M

[14]

szenger-Platiform

Rollen fur die Seite

Personen und andere Seiten

Bevorzugie Seitenzielgruppe

Autorisierungen

Branded Content

Instagram

Empfohlen

W4 Crossposting

Support-Postfach

Zahlungen

Aktivitatenprotokoll
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1.5.1 ,Allgemein*
Hier befinden sich viele Einstellungen, die Ihre Facebook Erfahrung beeintrachtigen.

Besonders wichtig ist zunachst der Punkt ,,Seitenbestatigung®.

Sie sollten lhre Seite bestétigen lassen, um professionell aufzutreten und alle Vorteile
von Facebook unbegrenzt nutzen zu kénnen. Der Bestatigungsprozess kann einige
Tage dauern.
Gehen Sie alle allgemeinen Einstellungen einmal durch und richten diese nach lhren
Anforderungen ein. Erlauben Sie eine Option nicht, wird ein Besucher diese

Maglichkeit nicht erhalten.

Tipp: Moéchten Sie lhre Seite zunachst nicht verdffentlichen, klicken Sie unter dem
ersten Punkt ,Sichtbarkeit der Seite” einfach auf ,Seite nicht veréffentlichen® und sie

bleibt unsichtbar fur jeden, der keine Seitenrolle zugewiesen bekommen hat.

1.5.2 ,,Seiteninfos*

Hier kdnnen Sie eine Beschreibung lhres Unternehmens einfligen und die ihm
zugewiesenen Kategorien bearbeiten.
AuBerdem Daten wie Telefonnummern, lhre Webseiten URL, E-Mail-Adresse,
Standort, Offnungszeiten, lhr Impressum, eine Preisklasse, eine Auflistung Ihrer
Produkte, zusatzliche Details, Ihr Grindungsjahr und eine Unternehmenstibersicht

eintragen.

1.5.3 ,,Rollen fur die Seite“

Hier kbnnen Sie andere Personen suchen und Ihnen verschiedene Berechtigungen
zuweisen. Durch diese kdnnen auch andere lhre Unternehmensseite verwalten. Je
nachdem, was flr eine Stufe Sie jemandem zuweisen, sind nur begrenzte
Mdoglichkeiten offen. Sie kbnnen mehrere Personen hinzufiigen. Sie kbnnen wéahlen

zwischen Analyst, Werbetreibender, Moderator, Redakteur und Administrator.
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Analyst: Kann sehen, welcher Administrator einen Beitrag oder Kommentar erstellt

hat sowie Insights anzeigen.

Werbetreibender: Kann Werbeanzeigen erstellen, sehen wer einen Beitrag oder
Kommentar erstellt hat und Insights ansehen. Wenn ein Instagram-Konto mit der Seite

verbunden ist, kann er/sie Werbeanzeigen erstellen.

Moderator: Kann Messenger-Nachrichten im Namen der Seite senden, auf
Kommentare auf der Seite antworten und sie lI6schen, Werbeanzeigen erstellen,
sehen, wer einen Beitrag oder Kommentar erstellt hat und Insights ansehen. Wenn ein
Instagram-Konto mit der Seite verbunden ist, kann er/sie Giber Facebook auf Instagram

posten, Direct-Nachrichten senden und Werbeanzeigen erstellen.

Redakteur: Kann Messenger-Nachrichten posten und im Namen der Seite senden,
auf Kommentare auf der Seite antworten und sie l6schen, Werbeanzeigen erstellen,
sehen, wer einen Beitrag oder Kommentar erstellt hat, Uber Instagram auf Facebook
posten und Insights ansehen. Wenn ein Instagram-Konto mit der Seite verbunden ist,
kann er/sie auf Kommentare antworten und sie lI6schen, Direct-Nachrichten senden,

Unternehmens-Infos synchronisieren und Werbeanzeigen erstellen.

Administrator: Kann alle Aspekte der Seite verwalten. Nur Administratoren haben die

gleichen vollstadndigen Bearbeitungsmoglichkeiten wie Sie.

1.5.4 Sonstige Einstellungen
Es gibt viele weitere Kategorien in den Einstellungen, es lohnt sich diese kurz
durchzuschauen, ob etwas fir Sie Relevantes dabei ist. Hier eine Kkurze

Zusammenfassung, was Sie unter welchem Punkt finden:

Allgemein — Allgemeine Einstellungen fir lhre Facebook Nutzung.
Nachrichten — Einstellungen bezuglich Ihrer Nachrichten.

Seiteninfos — Eine Art ,Steckbrief‘ mit Daten Uber Ihre Unternehmensseite.

Template und Tabs — Hier kann der Aufbau und die Zusammensetzung Ihrer Seiten-

Tabs wie z.B. Bewertungen, Fotos, etc. angepasst werden.
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Veranstaltungstickets — Hier konnen Sie |hr Eventbrite-Konto verbinden, um bei
Bedarf Veranstaltungen und Tickets ganz einfach direkt auf Facebook zu verwalten.

Beitragsattribution — Hier kdnnen Sie festlegen, ob Sie als Sie selbst oder als lhre

Unternehmensseite posten.

Benachrichtigungen — Hier kdnnen Sie auswéhlen, zu welchen Aktionen und Uber

welches Medium (Nachrichten, SMS oder E-Mail) Sie benachrichtigt werden wollen.

Messenger-Plattform — Hier kbnnen Sie verwalten, wie lhre Seite in der Messenger

App dargestellt werden soll und Ihren Messenger-Link erfahren.

Rollen fir die Seite — Hier konnen Sie Personen verschiedene Stufen von

Berechtigungen zuweisen, um lhre Seite zu verwalten.

Personen und andere Seiten — Hier sehen Sie Personen/Seiten, die lhre Seite mit

,2Gefallt mir versehen haben. Dies ist Inre Community.

Bevorzugte Seitenzielgruppe — wurde von Facebook entfernt und ist nicht mehr
verfugbar.

Autorisierungen — Autorisierung fur Wahlwerbung bzw. Werbung zu politisch oder

gesellschaftlich relevanten Themen.

Branded Content — Als Branded Content wird ein Beitrag bezeichnet, in dem, gegen
eine Gegenleistung, ein Unternehmenspartner erwahnt wird. Hier sehen Sie Ihren

darauf bezogene Einstellungen und Aktivitaten.

Instagram — Hier kdénnen Sie lhr Facebook Konto mit einem Instagram Account

verbinden.

Empfohlen — Alle Seiten, die Sie mit Ihrer Unternehmensseite mit ,gefallt mir* markiert
haben. Diese Seiten werden auf lhrer Seite angezeigt. Es werden bis zu funf Seiten
gleichzeitig angezeigt. Sie kdnnen bestimmen, welche der Seiten, die Ihnen gefallen,
dort immer in abwechselnder Reihenfolge angezeigt werden, indem Sie sie

entsprechend kennzeichnen.
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Crossposting — Hier kbnnen Sie Facebookseiten miteinander verbinden, um Beitrage
gleichzeitig auf mehreren Seiten zu posten.

Support-Postfach — Hier kdnnen Sie den Status lhrer Supportanfragen tberprufen.
Zahlungen — Hier kdnnen Sie Ihre Wahrung, mit der gezahlt werden soll, auswéhlen.

Aktivitatenprotokoll — Hier sehen Sie alle lhre Aktivitaten, die Sie mit lhrer
Unternehmensseite getatigt haben. (Bilder liken, Kommentare schreiben etc.)

1.6 Interaktionen anderer Nutzer mit lhrer Facebookseite

1.6.1 Bewertungen

Sie haben die Mdglichkeit Bewertungen zu deaktivieren, diese sind dann nicht mehr
mdoglich fur andere Besucher lhrer Seite. Dieser Schritt ist moglich — aber nicht
empfehlenswert. Das beste Verkaufsargument sind andere zufriedene Kunden. Wollen
Sie dennoch keine Bewertungen auf Facebook haben, konnen Sie in den

.Einstellungen® unter ,Template und Tabs*“ das Tab ,Bewertungen® deaktivieren.

1.6.2 Nachrichten

Sie haben die Mdglichkeit Nachrichten zu deaktivieren, IThre Kunden kénnen lhrer Seite
dann keine Nachrichten mehr schreiben. Diese Funktion finden Sie in den
.Einstellungen® unter ,Allgemeine Einstellungen® Punkt 6 ,Nachrichten®.
Sie konnen die Einstellungen beziglich Direktnachrichten detaillierter verwalten und
Ihren Praferenzen anpassen. Unter dem zweiten Punkt in den ,Einstellungen®

,Nachrichten® finden Sie den Antwortassistent.

Es gibt auch die Facebook Messenger-Plattform. Dies ist eine erweiterte
Nachrichtenfunktion, die mehr Méglichkeiten als der herkémmliche Chat auf Facebook
bietet, da weitere Einstellungen wie ein Nachtmodus getatigt werden kénnen. Der
Messenger muss als separate App aus dem App-Store oder Google Play Store

gedownloadet werden.
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1.6.3 Kommentare
Kommentare lassen sich nicht abstellen. Es empfiehlt sich, auf Kommentare schnell
zu reagieren. Eine kurze Reaktionszeit wirkt sich positiv auf die Kundenbindung und

Ihr Image aus.

1.6.4 negatives Feedback

Viele Unternehmen scheuen Facebook aus Sorge vor negativen Kommentaren. Das
ist nachvollziehbar, jedoch der falsche Weg! Denn: Verargerte Menschen finden immer
einen Weg und eine Plattform, um ihre Frustration auszudrticken. Es ist besser, dieses
Feedback erfolgt auf Ihrer eigenen Facebook-Seite — wo eine Reaktion moglich ist —
als in anderen Bereichen des Internets, wo Ihnen keine Handlungsmadglichkeiten
gegeben sind! Eine kurze Reaktionszeit wirkt sich positiv auf die Kundenbindung und
Ihr Image aus, auRerdem ist mit den richtigen Worten auch ein sehr aufgebrachter
Kunde schnell zu beschwichtigen. Wichtig ist, wie Sie mit negativen Reaktionen lhrer
Community umgehen. Wenn Sie auf schlechtes Feedback professionell, glaubwiirdig
und sympathisch mit direkten Losungen reagieren, kann aus einer negativen
Bewertung ein wunderbares Beispiel fir Ihre Kompetenz werden. Es ist nicht zu spat,
wenn der Kunde meckert, sehen Sie Reaktionsmanagement als Chance Ilhre

Kompetenz und Ihre Professionalitat zu prasentieren!
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1.7 Facebook Werbeanzeigen
Wenn Sie im oberen Menu auf ,Ad Center® klicken, gelangen Sie in den Werbebereich

lhrer Facebookseite.

Seite  Ad Center  Postfach  Jobs verwalten  Benac.. Insights Mehr «

1.7.1 Werbeanzeigen erstellen
Hier konnen Sie Werbeanzeigen uUber Facebook schalten, indem Sie auf
.+ Werbeanzeige erstellen® klicken.

Hervorheben X

Wie mochtest du dein Unternehmenswachstum férdern?

Das Erstellen einer Werbeanzeige wirkt sich positiv auf deine Geschaftsergebnisse aus.

Erste Schritte mit automatisierten Werbeanzeigen 5
Erhalte personalisierte Werbeanzeigen, die sich im Laufe der Zeit anpassen, und dir helfen, bessere Ergebnisse zu erzielen

o @

Bewirb einen Beitrag Hebe deinen Button ,Nachricht® Hebe deine Seite hervor
hervor

Hebe dein Unternehmen lokal Hebe deinen Button ,Kontaktiere Sichere dir mehr Website-

hervor uns® hervor Besuche

Erhalte mehr Leads

Hiliebereich SchlieBen

Hier kdnnen Sie auswahlen, was Sie bewerben wollen.
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Haben Sie ausgewéhlt, was Sie bewerben wollen, kdnnen Sie lhre Anzeige gestalten.
Dabei haben Sie stets auf der rechten Seite eine Live-Vorschau. Sie missen zur

Vervollstandigung lhrer Anzeige Folgendes eingeben:

e Bilder

o Text

e eine Zielgruppe (mehr dazu unter Punkt 1.7.3)

e Laufzeit

e Tagesbudget (hierfur wird die Angabe einer Zahlungsmethode bendtigt)Sie
konnen durch bezahlte Promotionen alles innerhalb lhres Profils
bewerben. Dieser Vorgang ist als einziger nicht kostenfrei, allerdings sind die
Moglichkeiten hier ziemlich grof3. Promotionen in Facebook sind transparent
und zeigen wichtige Daten ubersichtlich an, dies hilft bei der Auswertung des
Erfolges und zuklnftigen Optimierungen. Eine professionell gestaltete

Werbeanzeige zahlt sich aus.

Wihle das Ziel fir deine Kampagne aus Hife: Ein Zial auswihlen

Bewirb deine Beitrage

Hebe deine Seite hervor

Leite Menschen auf deine Webseite

Steigere Conversions auf deiner Webseite

Erhalte mehr Installationen deiner App

Erhbhe die Interaktion in deiner App

Sorge fiir mehr Teilnehmer bei deiner Veranstaitung

Bringe Menschen dazu, dein Angebot in Anspruch zu nehmen

Erhalte Videoaufrufe

1.7.2 Frihere Werbeanzeigen ansehen
Wenn Sie auf ,Alle Werbeanzeigen® klicken sehen Sie die Insights lhrer vergangenen

Werbeanzeigen.
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1.7.3 Zielgruppen definieren

Sie konnen unter ,Zielgruppen® verschiedene Zielgruppen erstellen, denen Sie
demografische Merkmale zuweisen koénnen. Demografische Merkmale sind z.B.
Geschlecht, Alter und Wohnort.

2. Instagram

2.1 Konto erstellen

Gehen Sie auf die Instagram Webseite: https://www.instagram.com/

Zunachst wahlen Sie eine E-Mail, die dem Konto angehdren soll

Bedenken Sie: es kann je E-Mail nur ein Instagram Konto verknupft werden!

Instagrom

Registriere dich, um die Fotos und
Videos deiner Freunde zu sehen.

Ed Mit Facebook anmelden

ODER
Handynummer oder E-Mail-Adresse

A

Vollstandiger Name

Benutzername

Durch die Registrierung stimmst du
Nutzungsbedingungen zu.
rer Datenrichtlinie erféhrst
du, wie wir deine Daten erfas

verwenden und
Cookie-Richtlin

Cookies und &l
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Die Nutzung am Handy empfiehlt sich fur Instagram enorm. Zunéchst spart es Ihnen

den Aufwand, lhre Fotos und Videos vom Handy auf den PC zu Ubertragen, aul3erdem

sind einige Optionen wie Storys und Beitrage posten nicht ohne weitere Tools am PC

durchfihrbar. Achtung: Installieren Sie keine unseriésen Tools aus dem Internet! Die

Nutzung in der Instagram App ist einfach und unkompliziert, wir zeigen lhnen im

Folgenden die Mdglichkeiten.

Hier kénnen Sie Personen und Seiten folgen, um deren Beitrage (die immer in Form

von Fotos oder Videos dargebracht werden) verfolgen zu kdénnen. Sie selbst kénnen

auch Bilder und Videos posten. Durch Hashtags werden Beitrage derselben Themen

miteinander verknipft, sodass jeder Instagram Nutzer weltweit diese sehen kann.

Mehr zum Thema Hashtags unter Punkt 2.4 ,,Hashtags*.

© | Instagram

@ Bonner Str. 271
50968 Koln

Vorschlage fiir dich

natgeo @

NATIONAL
GEOGRAPHC

@ capital_bra @

denkeeinmalnach

> @ Gansehaut garantiert &

alfie
Itie '.

& lewishamilton @

faktastisch @
julienco_ @

justinbieber @
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diepartei @
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{
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| Instagram — @® O £
= mM
ihrbenutzername  Profilbearbeiten {3
0 Beitrage 0 Abonnenten 0 abonniert
Vorname Nachname
8 BEITRAGE IGTV [ GESPEICHERT MARKIERT
Erste Schritte
Facebook-Freunde finden Handynummer hinzufiigen Profilbild hinzufligen
Mit Facebook verbinden Telefonnummer hinzufiigen Profilbild hinzufiigen
INFO HILFE PRESSE APl JOBS DATENRICHTLINIE IMPRESSUM/AGB/NETZDG VERZEICHNIS PROFILE HASHTAGS SPRACHE © 2019 INSTAGRAM

2.3 |hr Profil einrichten

e Fugen Sie zunachst ein Profilbild hinzu, am besten nutzen Sie dazu Ihr Logo.

e Klicken Sie auf ,Profil bearbeiten“ — nun erhalten Sie die Mdglichkeit
Ihren Firmennamen zu &ndern

2. lhren Benutzernamen zu &ndern (mit @... konnen Menschen Ihre
Unternehmensseite unter diesem Namen markieren)

3. lhre Webseite zu verlinken.

Eine kleine Beschreibung zu schreiben (max. 150 Zeichen)
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e Beitrage posten
Um einen Beitrag zu posten, melden Sie sich am besten Uber die Instagram App auf

Ihrem Handy an. Dort ist das hochladen von Fotos und Videos einfach und
unkompliziert machbar, indem Sie auf den Button ganz in der Mitte klicken.

Ihre bereits geposteten Beitrage finden Sie auf Inrem Profil (rechter Button unten im
Menu, mit Ihrem Profilfoto)

|m mOWl re. d e Profil bearbeiten O

MMO
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8 Beitrdage 107 Abonnenten 61 abonniert

ImmoWire
ImmoWire ist Ihr Ansprechpartner fiir digitales Marketing in der Immobilienbranche.

bit.ly/200vwnw

ORI =s!

#officelife SEO-Check

Teamvorstellung Teamvorstellung Teamvorstellung
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e Zueinem Business-Account umstellen
1. Gehen Sie zu lhrem Profil und tippen (rechts oben) auf
2. Tippen Sie nun auf {:} um die Einstellungen zu 6ffnen.
3. Tippen Sie auf ,Konto“ und wahlen ganz unten in blauer Schrift ,Erhalte

mehr Tools" aus. Nun sehen Sie folgendes Mend:

X

Was beschreibt dich am
besten?

Creator

Ideal fiir Personen des offentlichen Lebens,

Content-Ersteller, Kiinstler und Influencer

Weiter

Business

Ideal fiir Einzelhandler, lokale Unternehmen,

Marken, Organisationen und Serviceanbieter.

Weiter

Il O <

Wahlen Sie hier ,Business um |hr Konto zu einem Business-Account

umzustellen.
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2.4 Hashtags

Als Hashtag bezeichnet man die Verschlagwortung (englisch “tag”) von Inhalten auf
Social Media-Plattformen. Da man vor dem Wort ein Rautezeichen # (englisch ,hash®)

verwendet, setzt sich so der Begriff ,Hashtag“ zusammen.

2.4.1 Wozu sind Hashtags gut?

Hashtags ordnen Inhalte gewissen Kategorien zu. Sie verlinken lhren Beitrag mit
ahnlichen Beitragen, die sich ebenfalls mit dem jeweiligen Thema befassen. So
konnen User, die etwas zu einem bestimmten Thema sehen wollen, in den sozialen
Medien gezielt danach suchen. Diese Beitrdge sind fir alle Menschen weltweit

sichtbar.

2.4.2 Was gibt es zu beachten?

e Einen ganzen Satz als Hashtag zu verwenden empfiehlt sich nicht. Um Ihr
Keyword zu einem Hashtag zu machen, nutzen Sie das Rautezeichen # und
schreiben direkt anhangend Ihr Wort. Zum Beispiel: #marketing

e Bei Hashtags spielt die Grol3- und Kleinschreibung keine Rolle und es sind
keine Leerzeichen erforderlich. Auch nicht, wenn Ihr Keyword aus mehreren
Wortern besteht.

e Die optimale Menge an Hashtags ist stark umstritten, als Richtlinie sollten Sie
sich im Bereich von 20 bis 25 Hashtags fir eine optimale Reichweite bewegen.
Mehr als 30 Hashtags bestraft Instagram auch gerne mal mit einer
Einschrankung lhrer Sichtbarkeit, da zu viele Hashtags als Spam gelten. Ziel ist
nicht, moglichst viele # unter einem Post zu haben. Wichtig ist, nur auf das Bild
zutreffende # zu benutzen, andernfalls wirkt ein Uberschuss an irrelevanten und
unpassenden # schnell unangebracht.

e Nutzen Sie Hashtags nicht auf Ihrer Facebook-Seite. Im Gegensatz zu den
anderen Social-Media-Kandalen, konnten sich Hashtags hier nicht etablieren und
werden von Usern eher als stérend empfunden. Ausnahme bilden z.B.

Gewinnspiele oder Beitragsserien/Kampagnen.
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2.4.3 Hashtagliste anlegen
Zunachst Gberlegen Sie sich ca. finf Keywords bzw. Stichwoérter, die Ihr Unternehmen

beschreiben und unter jedem Beitrag angewandt werden sollten.

1. Uberlegen Sie sich zu jedem Beitrag passende Hashtags und notieren diese in
einer Liste z.B. bei Excel. Wenn Sie das néachste Mal einen ahnlichen Beitrag

posten, finden Sie in der Liste bereits gute Hashtags.

2. Nutzen Sie zur Recherche und Datenerhebung die Suchfunktion (das
Lupensymbol in der unteren Leiste) auf Instagram.
- Geben Sie einen allgemeinen Begriff als Hashtag in die Suchfunktion ein, der
zu Ihrem Bild passt. Nun finden Sie Bilde zu diesem Thema. Einige kdénnten
Ihrem Bild ahneln. Klicken Sie diese an und schauen, welche Hashtags die
Personen zu diesen Bildern noch verwendet haben und wéhlen die Hashtags
aus, die auch zu lhrem Beitrag passen. Schauen Sie auch Uber die
Suchfunktion immer, wie erfolgreich jeder Ihrer Hashtags ist. Gibt es weltweit
nur 4 Beitrdge mit einem Hashtag, werden Sie vermutlich nicht allzu viele
Menschen mit diesem erreichen. Es lohnt sich die beliebtesten Hashtags fur Ihr
Thema zu recherchieren. Aktuelle ,trending“ Hashtags fur Instagram finden

Sie hier

Weitere nitzliche Tools fiir Hashtagrecherche sind: Hashtagify und RiteTaqg

Tipp: Wenn Sie wollen, dass I|hr Beitrag auch aul3erhalb Deutschlands von
Fremdsprachlern gefunden wird, verwenden Sie wie Gabi bei ihrer Suche, einfach ein
weiteres Hashtag — aber mit dem englischen Begriff. Das empfiehlt sich eher flr nicht

textlastige Beitrage wie Bilder oder Videos.
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2.5 Instagram Storys
Instagram Storys haben die App ,Snhapchat” abgeldst und sind mit taglich Gber 250

Millionen Nutzern sehr erfolgreich. Wir erklaren lhnen jetzt, wie Sie bei Instagram die

Story-Funktion nutzen kénnen.

Instagram Storys sind ein toller Weg, um mit seiner Zielgruppe zu kommunizieren. Vor
allem dient die Story dazu, Bilder und Videos auf begrenzte Zeit zu posten. Diese
konnen Sie aus der Galerie auswahlen oder direkt aufnehmen und sie dann mit
unzahligen Effekten kreativ gestalten. Aber Achtung, nach 24 Stunden wird eine Story
geldscht. Sie kdnnen diese dann aber dennoch in IThrem Profil platzieren, mit Highlights
(siehe Punkt 2.5.2)

Diese Funktion ist nur Gber die Instagram App moglich und wird bei der Nutzung am
PC nicht automatisiert angeboten. Dazu sind externe Anwendungen noétig, die die
Nutzung der App am PC simulieren. Wir empfehlen einfach die Instagram App am

Smartphone zu verwenden.

Die Mdglichkeiten sind grof3, man kann Texte einfugen, GIFs anbringen, Effekte und
Filter anwenden, Umfragen starten, Musikausschnitte auswahlen und vieles mehr,

AuRerdem bietet Instagram Ihnen die Option, in lhrer Story:

Wo finden Sie Storys?

Die Storys werden auf der Startseite (auf den Home Button links unten klicken) in der

obersten Zeile angezeigt. Storys sind als ein rundes Symbol zu sehen. Jedes der
runden Symbole verbirgt die Story eines anderen Nutzers, dem Sie folgen. Storys von
fremden werden lhnen hier nicht angezeigt. Diese kbnnen Sie, soweit eine Person das
in ihren Einstellungen erlaubt, durch Besuch des Profils und Klick auf das Profilbild

ansehen.

Weitere Einstellungen:
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Es gibt die Moglichkeit, Storys vor gewissen Personen zu verbergen. Aul3erdem
konnen Sie eine Gruppe von ,engen Freunden® einrichten, und lhre Storys gezielt nur
dieser Gruppe sichtbar machen. Diese Auswahl konnen Sie hier anpassen:

Einstellungen -> Privatsphare und Sicherheit -> Story-Einstellungen.

© Instagram. &5V

@
o
v

wdimmobili... herzenskin... swa_immob..

ﬁ, floorplan_ruslan

t

Wollen Sie eine Story erstellen, so klicken Sie in der Instagram App oben links auf das
Kamerasymbol. (@)
Offnen Sie die Story-Funktion, so erhalten Sie durch links oder rechts wischen

verschiedene Mdoglichkeiten, live ein Bild oder Video mit Effekten aufzunehmen.
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2.5.1 Moglichkeiten

TEXT = LIVE = NORMAL - BOOMERANG - SUPERZOOM = FOKUS - REWIND -
FREIHANDIG

Erklarungen:

Text: Hier konnen Sie einen Text verfassen und diesen auf einem beliebigen

Hintergrund darstellen.

Live: Hier konnen Sie eine Live-Ubertragung starten. Sie koénnen auch hier

verschiedenste Effekte durch Wischen im unteren Menli anwenden.
Normal: Dies ist der Standard Aufnahmemodus.

Boomerang: Dies ist ein von Instagram herausgebrachtes Tool, womit Sie alltdgliche
Momente einfangen und in lustige Videos verwandeln kénnen. Diese bewegen sich

wie ein Bumerang vor- und zurtck.

Superzoom: Hier finden Sie verschiedenste Effekte, die automatisch bei Aufnahme

eines Fotos/Videos eingefugt werden.

Fokus: Hiermit kdbnnen Sie z.B. bei einem Selfie Ihren Hintergrund verschwimmen

lassen, sodass Sie scharf im Fokus stehen.

Rewind: Ein Tool, mit dem Sie Videos ruckwarts abspielen kénnen.
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Mochten Sie lieber ein bestehendes Bild oder Video aus lhrer Galerie bearbeiten?
Dann gehen Sie auf den Button oben rechts, der das letzte Bild lhrer Galerie zeigt.
Dort kdnnen Sie ein Bild aus lhren, auf dem Handy gespeicherten, Bildern auswahlen

und bearbeiten. Folgende Auswahliméglichkeiten werden Ihnen angeboten:

das Einfligen eines Standortes

eine andere Person mit @ markieren

die Uhrzeit einfiigen

eine Umfrage starten

ein GIF (ein sich bewegendes kleines Bild) verwenden
einen Emoji oder Sticker anbringen

eine Frage stellen

einen Chat mit der Community ins Leben rufen

einen Countdown starten

die aktuelle Temperatur anzeigen

einen #Hashtag einfligen
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2.5.2 Story Highlights

Ihre Story wird nach 24 Stunden automatisch nicht mehr angezeigt. Gespeichert
bleiben diese in Ihrem Profil aber dennoch, nur halt nicht 6ffentlich einsehbar. Sie
haben dadurch die Mdglichkeit, vergangene Storys auf lhrer Seite anzeigen zu lassen.
Dafur gehen Sie auf Ihre personliche Seite und klicken auf dieses Men, welches Ihnen

dort angezeigt wird:

MMO 8 107 61
W|RE Beitrége Abonnenten Abonniert
ImmoWire

ImmoWire ist Ihr Ansprechpartner fur
digitales Marketing in der
Immobilienbranche.

bit.ly/200vwnw

Bearbeiten Promotions Anrufen
+ ER
Neu #officelife SEQO-Check

Klicken Sie auf das ,+“ kdonnen Sie aus allen lhren vergangenen Storys jene
auswahlen, die in diesem Highlight enthalten sein sollen. Voraussetzung ist, dass
diese Story bereits abgelaufen ist und volle 24 Stunden o6ffentlich war. Vorzeitig

geldschte Storys landen nicht in Threm Archiv.

Die Auswahl kénnen Sie jederzeit bearbeiten und dieses Highlight bleibt dauerhaft auf
Ihrer Seite, aul3er Sie lI6schen das Highlight, indem Sie es fur zwei Sekunden anklicken
und dabei halten, dann kdonnen Sie ,Highlight 16schen® auswahlen. Ebenfalls dort
konnen Sie auch die Auswahl lhrer ,Highlights bearbeiten®, Ihre Story an jemanden

.~senden“ oder den ,Link kopieren®, der direkt zu lhrer Story flhrt.
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2.5.3 Teilen auf Instagram tber lhre Story
Das Menu unter jedem Beitrag (Geféllt mir, Kommentieren, Teilen) sieht in der App

wie folgt aus:

o Qv

Tippen Sie auf den rechten Button zum Teilen erhalten Sie folgende Auswabhl:

+) (&) (@) (&

In Story Antworten Link Teilen via
posten kopieren
Q. Suchen +

marvin_fre
\ Marvin Frembgen
r alboimmogmbh, b.h.w.im...
@ alboimmogmbh, b.h.w.imm...
. sommerarchitektur
mp-architekt

In der Instagram App kdnnen Sie den Beitrag direkt an Personen innerhalb der App

senden (Nachrichtenfunktion) oder ihn in Ihre Story aufnehmen Uber ,in deiner Story

posten®.
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2.6 Mit Facebook verkntpfen

Sie konnen lhre Konten bei Facebook und Instagram miteinander verknipfen, um Zeit
zu sparen und Ihre Accounts einheitlich zu gestalten. So kénnen Sie beim hochladen
eines Beitrags auf Instagram auswahlen, dass dieser auch automatisch bei Facebook
geteilt werden soll. Es gibt zwei verschiedene Wege, wie Sie Ihre Konten miteinander
verknupfen kodnnen. Es wird nur eine Methode bendtigt, um die Verkntpfung
erfolgreich durchzufiihren. Das Ergebnis wird dasselbe sein — lhre Vorteile ebenfalls.

Weg 1: die Verkniipfung Gber Instagram

1. Gehen Sie zu lhrem Profil und tippen (rechts oben) auf

2. Tippen Sie nun auf’} um die Einstellungen zu 6ffnen.
3. Klicken Sie nun auf®) konto

4. Wahlen Sie den Punkt ,,Verknupfte Konten“ aus.

5. Tippen Sie auf ,,Facebook® und geben lhre Anmeldeinformationen ein.

@ Bonner Str. 271 S, +49221-88887755 info@immowire.de
50968 Koln PremiumPartner des #f bel & www.immowire.de

A4

41 von 67


mailto:info@immowire.de
http://www.immowire.de/

MMO
W|RE

Weg 2: die Verknupfung tber Facebook

1. Auf "Einstellungen” klicken
2. Im Meni auf "Instagram” klicken
3. Mit Threm Firmenaccount bei Instagram anmelden

Seite Postfach Benachnchtig Insights Beitragsoptio Ad Center Mehr » ‘ Einstellungen Hilfe =

Allgemein
# Seiteninfos
BB Template und Tabs
Beitragsattribution
Benachrichtigungen
Messenger-Plattform
Rollen flr die Seite
Personen und andere Seiten
Bevorzugte Seitenzielgruppe
Autarisierungen
Branded Content
Instagram
Empfohlen
W4 Crossposting

Suppori-Postfach

Alktivitatenprotokoll

Sie haben noch keine Facebookseite zum Verknipfen? Kein Problem, wir erklaren

jetzt, wie Sie eine erstellen!
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Was hat sich jetzt nach der Verkniupfung geéndert?

Auf lhrer Facebookseite erscheint nun ein Feld, aus dem Sie bereits bestehende

Beitrage von Instagram auswahlen und teilen kénnen.

In Instagram erhalten Sie nun die Mdglichkeit, Facebook auszuwéhlen, wenn Sie
etwas posten. Tun Sie dies, wird Ihr Beitrag automatisch auf beiden Plattformen

geteilt, was Zeit spart!

Auch hier posten:

Facebook -y
Twitter
Tumblr
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2.7 Shopping-Funktion

Instagram will nicht nur groRen Unternehmen eine Verkaufsplattform bieten, sondern
auch Handwerkern und Floristen. Fotos mit markierten Produkten sind mit einem
Einkaufstaschen-Symbol gekennzeichnet, nach einem Antippen erscheinen die

Produktinfos und man wird zum Online Shop geleitet.

Man muss bei Instagram jedoch die Shopping-Funktion erst freischalten. Hier

gelten einige Auflagen, die erflllt sein mussen.
Voraussetzungen:

e |hr Unternehmen muss der Handlervereinbarung und

den Handelsrichtlinien von Instagram entsprechen.

e Sie haben einen Business-Account bei Instagram

e Sie haben eine verbundene Facebook-Seite in der das Tab ,Shop“ mit einem
Facebook-Shop oder einem Produktkatalog eingerichtet ist. (Ein
Produktkatalog kann fur Facebook in einem Catalog Manager oder im Business
Manager erstellt und verwaltet werden sowie Uber die Plattformen Shopify oder
BigCommerce.)

e |hr Sortiment besteht vorwiegend aus physischen Gitern

Sobald Sie die oben angegebenen Anforderungen erfullen, kdnnen Sie das Konto zur
Prufung einreichen. Gehen Sie dafir zu den Einstellungen, tippen auf ,Business”
und dann auf ,Shopping auf Instagram®. Befolgen Sie die dort aufgefuhrten Schritte
und reichen Ihr Konto zur Priifung ein. Die Uberpriifung und der Freischaltprozess

dauern normalerweise wenige Tage.

Wenn lhr Konto bestétigt wurde, erhalten Sie eine Benachrichtigung von Instagram
und kénnen die Einrichtung in den Shopping-Einstellungen abschlielien. Wenn Sie
die Option Shopping nicht sehen, wird Ihr Konto wahrscheinlich noch geprift oder es
wurde nicht fir Shopping auf Instagram zugelassen. Wurden Sie jedoch bestétigt,

fehlen nur wenige Schritte, bis Sie Produkte in Ihren Beitrdgen und Stories markieren

kdnnen:
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e Gehen Sie in Ihr Profil und tippen auf =

e Tippen Sie auf & Einstellungen.

e Tippen Sie auf Business.

e Tippen Sie auf Shopping. Hinweis: Die Moglichkeit, auf Shopping zu tippen,
ist nur fir Konten verfugbar, die fur Shopping auf Instagram zugelassen wurden.

e Tippen Sie auf Weiter.

e Wahlen Sie einen Produktkatalog aus, den Sie mit Ihrem Unternehmensprofil
verknipfen méchten.

e Tippen Sie auf Fertig.
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2.8 Werbung auf Instagram

Sie bendtigen hierflr ein Instagram Business Profil, die Instagram App und ein

verbundenes Facebook-Konto.
Zu einem Business-Account umstellen:

Gehen Sie zu lhrem Profil und tippen (rechts oben) auf
Tippen Sie nun auf {:} um die Einstellungen zu 6ffnen.
Tippen Sie auf ,Konto“ und wahlen ganz unten in blauer Schrift ,Erhalte

mehr Tools" aus. Nun sehen Sie folgendes Men:

Was beschreibt dich am
besten?

Creator

Ideal fiir Personen des offentlichen Lebens,
Content-Ersteller, Kiinstler und Influencer.

Weiter

Business

Ideal fiir Einzelhandler, lokale Unternehmen,
Marken, Organisationen und Serviceanbieter

Weiter

Il @) <

Wahlen Sie hier ,Business” um |hr Konto zu einem Business-Account umzustellen.

Unter jedem lhrer Beitrage sehen Sie dann diese Leiste:

Insights ansehen
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2.8.1 Beitrage hervorheben

Mochten Sie einen Beitrag bewerben, tippen Sie auf ,Hervorheben®. Aber beachten
Sie, dass es sich nicht lohnt einfach jedes lhrer Bilder zu bewerben, um mehr
Reichweite zu erhalten. Instagram prift die Relevanz |hrer Bilder und ,bestraft* haufige
unangemessene Anfragen mit einer Einschrankung lhrer Sichtbarkeit. Aul3erdem
werden Ihre Beitrdge nur nach einer Prifung zur Promotion zugelassen oder halt
abgelehnt. Ein Beitrag, der z.B. eine bevorstehende Veranstaltung ankindigt oder
eines lhrer Produkte zeigt, eignet sich gut fur Werbezwecke und eine bezahlte
Promotion. Ein Foto lhres Burohundes hingegen weniger. Wichtig ist, dass der Nutzer,
der Ihren Beitrag sieht, einen Mehrwert durch diesen Beitrag erhalten kann.

Beispiel: Sie wollen Ihr neues Produkt bewerben.

1. Posten Sie ein ansprechendes Foto dieses Produktes, eine Beschreibung und
nutzen die richtigen Hashtags (siehe Punkt 2.4)

2. Gehen Sie zu diesem Beitrag und klicken Sie in der unteren Leiste
,Hervorheben®.

3. Melden Sie sich mit Inrem Facebook-Account an, der Verwaltungsberechtigung
auf lhre Facebookseite hat.

Folgende Seiten kdnnen Sie nach Préferenz ausfullen:

X Ziel

Wabhle ein Ziel aus,
zu dem du andere
weiterleiten mochtest

Dein Profil
Deine Website

Deine Direct-Nachrichten
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Wahlen Sie zunachst aus, wohin ein Klick auf lhre Promotion einen Nutzer fiihren soll.

<&~ Budget und Laufzeit -

Deine Gesamtausgaben
liegen bei 30 € Uber 6 Tage

1300 — 3400
Budget
5 € taglich
—e
Dauer
6 Tage
<]

Geben Sie hier Ihr gewiinschtes Tagesbudget und die Dauer, fir die die Anzeige
geschaltet werden soll, ein. Denken Sie daran, dass lhre Anzeige gestoppt wird,
sobald Ihr maximales Ausgabenbudget erreicht ist und auch sobald die Dauer

abgelaufen ist. Sie kdnnen aber jederzeit das Budget anpassen und die Promotionszeit

verlangern.
@ Bonner Str. 271 S, +49221-8888 7755 info@immowire.de
50968 Koln PremiumPartner des #// bel & www.immowire.de

48 von 67


mailto:info@immowire.de
http://www.immowire.de/

MMO
W|RE

& Zielgruppe —

Wahle eine Zielgruppe aus

Automatisch
Instagram zielt auf Personen wie deine o
Abonnenten ab

geografische Zielgruppe

Eigene erstellen
Gib deine Targeting-Optionen manuell ein

Bei der Zielgruppe kénnen Sie bereits von lhnen erstellte Zielgruppen auswahlen oder
eine neue erstellen. Sie kdnnen Ihre neue Zielgruppe nach Belieben bezeichnen und
sehen oben eine Live-Einschatzung der Anzahl an Personen, die Sie mit diesen

Einstellungen erreichen kdnnen.

e Geben Sie ein, fur welche Orte Ihre Anzeige sichtbar sein soll

e Geben Sie Stichworte bei ,Interessen” ein — je mehr passende Interessen lhrer
Zielgruppe Sie eintragen kénnen, umso besser. Hier ist es nur wichtig, dass die
Interessen auch dem beworbenen Artikel/der Dienstleistung oder dem Event
entsprechen, damit die richtigen Leute Ihre Promotion sehen werden.

¢ Geben Sie eine Begrenzung fur das Alter und eine Praferenz fir das Geschlecht

Ihrer Zielgruppe ein.

Zum Abschluss veroffentlichen Sie Ihre Anzeige und geniel3en den Erfolg.
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2.8.2 Insights

0221 /88887755
Wir kiimmern uns um |
genielRen den Erfolg!
www.koeln-dialog.
Bonner Stralle 271,C

nlineauftritt, Sie

ermany 50968

Profil bearb... Promotions Kontakte

Hier gelangen Sie zu lhren laufenden und abgeschlossenen Promotionen. Klicken Sie
eine an, konnen Sie alle verfigbaren Details zu dieser Promotion sehen, also die

Insights.
Zu den Insights gehdren Interaktionen wie:

e Klicks (wie viele Klicks auf Ihr Profil kamen durch die Promotion?)

¢ Reichweite (wie viele Leute wurden mit diesem Beitrag erreicht, wie viel %
durch die Promotion?)

e Impressionen (wie oft wurde der Beitrag auf einem Screen angezeigt? Wie viel
&% davon durch die Promotion?)

e Abonnements (wie viele Abonnenten kamen durch die Promotion dazu?)

e Laufzeit

e Ausgaben (Wie viel bisher ausgegeben wurde und auf3erdem der Prozentualer
Anteil des zuné&chst angegebenen Budgets)

e Demografische Angaben zur Zielgruppe des Beitrages (wie ist die

Zusammensetzung von Frauen und Mannern, Altersgruppen, Standorte)

Hier konnen Sie aullerdem eingestellte Promotionen l6schen oder erneut

hervorheben.
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Sie haben unter jedem Beitrag die Mdglichkeit Insights anzusehen. Unter normalen,
nicht mit einer Promotion ausgestatteten Beitragen, sind die Insights jedoch etwas

weniger detailliert. Unter jedem Foto sehen Sie diese Leiste:

Insights ansehen

Klicken Sie auf ,Insights ansehen“ sehen Sie ein solches Mend:

4 & v Q)
20 2 0 1

S 66

Profilaufrufe Reichweite

Hier sehen Sie wie viele Likes das Bild hat, wie viele Kommentare, wie oft es geteilt
wurde und wie oft es von jemandem gespeichert wurde. In dieser Reihenfolge.
AulRerdem sehen Sie wie viele Profilaufrufe Sie durch dieses Bild erhalten haben und

wie viele Personen das Bild erreicht hat.
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3. Content Ideen

Erst ein unverwechselbarer Auftritt sorgt fir nachhaltige Sichtbarkeit und Wirkung. Die
richtigen Inhalte garantieren, dass Nutzer Ihrem Unternehmen folgen und mit ihm

interagieren. Der Schlussel zum Erfolg heil3t hier: Kreativitat!

3.1 Gewinnspiele

Als Content fur zwischendurch eignen sich Gewinnspiele sowie Preisausschreiben
oder Verlosungen wunderbar.
Aber das bringt nicht nur Thren Kunden einen Vorteil, sondern kann auch lhnen nitzlich
sein. So kénnten Sie zum Beispiel die Kunden mit einem Gewinnspiel motivieren lhre
Facebook Seite zu liken. Auf3erdem fordert ein korrekt organisiertes Gewinnspiel die
Kundenbindung und Ihr Image.
Sie posten z.B. Ihr Gewinnspiel und geben an, dass die Preise unter den Facebook
Followern der Seite verlost werden. Jeder der ein Follower der Seite ist, nimmt

automatisch am Gewinnspiel teil. Die Gewinner werden dann ausgelost.

Fur Gewinnspiele bei Facebook gilt es folgendes zu beachten, um den
rechtmafigen Ablauf zu sichern und eine Abmahnung zu verhindern:

Online-Gewinnspiele unterliegen den Informationspflichten nach 88 5 ff.
Telemediengesetz. Zusammenfassend bedeutet das, Sie mussen
Ihre Niederlassungsanschrift, Namen, eine Kontaktadresse sowie - falls

vorhanden — die Handelsregisternummer angeben.

1. Es muss klar werden, wer daran teilnehmen kann. (Altersbeschrankung,
Wohnraumbeschrankung, nur die eigenen Follower etc.)
2. Geben Sie an, dass Ihr Gewinnspiel in keiner Weise von Facebook

gesponsert, unterstitzt oder organisiert wird.
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3. Die Teilnahme an Ihrem Gewinnspiel darf nicht kostenpflichtig gestaltet
werden, ohne behdrdliche Genehmigung. Eine derartige Genehmigung ist an
strenge Vorgaben geknupft, die es zu beachten gilt.

4. Sie mussen die offiziellen Teilnahmebedingungen angeben (was kann ein
Nutzer tun, um teilzunehmen?

5. Personliche Chroniken und Verbindungen zu Freunden/Freundinnen durfen

nicht genutzt werden.

Rechtswidrig sind Aufforderungen wie:
1. Lteile unser Gewinnspiel in deiner Chronik, um teilzunehmen®
2. ,erhohe deine Gewinnchancen durch Teilen in der Chronik eines Freundes!®

3. ,markiere deine Freunde in diesem Beitrag, um teilzunehmen*®

3.2 Hinter den Kulissen

Fotos oder Videos von internen Ablaufen, dem Leben im Blro, dem Betriebsgelande
oder Raumlichkeiten sowie der Mitarbeiter bei der Arbeit bekommt die Aulenwelt
normalerweise nicht zu sehen. Solche Beitrage lassen lhre Kunden Anteil haben - das
fordert die Bindung und das Vertrauen. Zeigen Sie Werte, mit denen sich andere
identifizieren kénnen und schaffen durch Transparenz ein sympathisches Bild von
Ihrem Unternehmen, dass Neukunden sowie Bestandskunden ein positives Gefihl

vermittelt.

Diese Bilder dienen keinen Werbezwecken, sie beziehen sich auf den
Aufbau eines positiven Images. Einen wirtschaftlichen Vorteil haben solche "hinter
den Kulissen Posts" aber auch - denn, wer sich mit lhrem Unternehmen und seinen

Werten identifizieren kann, wird lhres vor der Konkurrenz wéhlen.

Gleichzeitig ermdglichen Sie auch eventuellen neuen Mitarbeitern, bei deren
Recherche, einen ersten Einblick in das Team und das Arbeitsklima. Bei der
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Gewinnung von qualifizierten Mitarbeitern schafft eine solche Transparenz schnell

Wetthewerbsvorteile.

3.3 Teaser

Damit ist gemeint, dass Sie vor der Markteinfihrung eines neuen Produktes einen
Vorgeschmack in Form von Bildern oder Videos in den sozialen Medien auf lhrer
Unternehmensseite veroffentlichen. Bevor Sie dieses anbieten, posten Sie zuerst ein
kleines “sneak-peak” in Form eines Bildes oder Videos. Gerne erwahnen Sie dazu, ab

wann das Produkt erhéaltlich sein wird.

Verfahren Sie ahnlich wie Trailer zu einem Kinofilm - zeigen Sie nur einen Teil des/der
neuen Produkte/s. Bauen Sie Spannung auf, indem Sie nicht gleich alles verraten. Das
Ziel ist, dass Ihr Produkt méglichen Kunden im Kopf bleibt. Das erreichen Sie am
besten, indem Sie es Ihnen o6fters in Erinnerung rufen. So hat ein Kunde bereits am
Tag der Marktfreigabe Interesse am Produkt und muss nicht im Nachgang mit

Werbung an das Produkt herangebracht und fir jenes interessiert werden.

3.4 Feiertage

Ein Post, der schone Feiertage winscht, kommt immer gut an. Postings, die sich auf
Feiertage beziehen, sind besonders an Ihre Kunden gerichtet und verleihen Ihrem
Unternehmen eine charmante Ausstrahlung, mit der man sich als Ihr Kunde
identifizieren kann. Freuen Sie sich gemeinsam Uber den Anlass und teilen lhre
Festtagsstimmung. Ebenso konnten Sie durch einen Post lhre Kunden an den
unternehmensinternen Feierlichkeiten teilhaben lassen. So eignet sich ein nettes Bild

der Belegschaft bei der Weihnachtsfeier oder ein Bild des geschmiickten Biiros etc.

@ Bonner Str. 271 S, +49221-88887755 info@immowire.de
50968 Koln PremiumPartner des #f bel & www.immowire.de

A4

54 von 67


mailto:info@immowire.de
http://www.immowire.de/

MMO
W|RE

3.5 Updates

Updates bedeutet, dass Uber Social-Media-Kanéle Ihre Kunden und Geschaftspartner
uber Aktuelles aus Ihrem Unternehmen informiert werden. Dazu eignen sich die B2B
und B2C fokussierten Netzwerke Facebook und Instagram sehr gut, jedoch sollte die
Mitteilung hier textlich kurz formuliert sein und im Optimalfall ein Foto/Video zum

Thema enthalten.

Unter "Updates" fallen eine Vielzahl von Anléssen, zu denen sich ein Posting anbietet.
Uber Neuerungen sollten Ihre Kunden und Geschaftspartner per Social Media

informiert werden. Zum Beispiel:

e eine neue Methode zur Produktion lhrer Waren
e ein neuer Mitarbeiter
e die Anschaffung einer besonderen Maschine

e die Erweiterung lhrer Dienstleistungen/lhres Angebotes

Doch auch zu grofRen Ereignissen, wie abgeschlossenen Projekten, neu er6ffneten
Filialen oder neuen Partnerschaften, eignet sich ein Posting — denken Sie daran die

beteiligten Parteien zu markieren!
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3.6 User Generated Content

User-generated content (kurz UGC) steht fir Medieninhalte, die nicht von Ihnen
stammen, sondern von lhren Kunden erstellt wurden und sich auf Ihr Unternehmen
beziehen. Es sind also von zufriedenen Kunden generierte Inhalte, die Sie auf lhre
Plattform Gbernehmen. Positive Reaktionen von lhren Bestandskunden auf Ihr

Produkt/Ihre Dienstleistung beeinflussen das Kaufverhalten von potenziellen Kunden.

Damit ein Beitrag als UGC in Betracht gezogen werden kann, muss dieser:

1. Eine kreative Eigenleistung sein
2. Privat — nicht professionell — erstellt sein
3. Aus freiem Willen vom Schdopfer 6ffentlich publiziert sein

Beitrage ,, Teilen“ bei Facebook

Bei Facebook steht der Button ,teilen® direkt neben der Option ,Gefallt mir und

~,Kommentieren“ unter jedem Beitrag.

o Gefallt mir () Kommentieren £ Teilen

Auch ohne nachzufragen dirfen Sie Uber diesen Button alles teilen, was Sie mochten.

Der urspringliche Uploader dieses Beitrags wird dabei erwé&hnt und benachrichtigt.

Klicken Sie den Teilen Button auf Facebook an, so erhalten Sie ein Menu:

Jatzt teilen (Nur ich) & In deiner Story teilen

Teilan v [# In deiner Chronik teilen

Jefzt in deiner Story teilen (Freunde) At In der Chronik eines/r Freund/in teilen
In deiner Story teilen @ In einer Gruppe teilen

Alz Nachricht ssndan B In einer Veranstaltung teilen

In giner Gruppe teilen . i . .
#| Aufeiner Seite, die du verwaltest, teilen
In der Chronik von einem/r Freundin teilen

Auf einer Seite teilen ™ |n einer privaten Nachricht teilen

Hier konnen Sie den Ort und die Seite, auf der der Beitrag geteilt werden soll,

bestimmen.
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Beitrage ,,Teilen“ auf Instagram

Auf Instagram haben Sie Uber die App sowie Uber den PC die Madglichkeit,
Bilder/Videos zu teilen. Ob Sie Instagram tber den PC oder die App nutzen macht

hier einen Unterschied!

1. Das Menl unter jedem Beitrag (Geféllt mir, Kommentieren, Teilen) sieht bei

Instagram auf dem PC wie folgt aus:

©Qd

Klicken Sie auf den rechten Button zum Teilen auf Instagram an lhrem PC an erhalten

Sie folgende Auswahl:
Teilen X
Auf Facebook teilen
Im Messenger teilen
Auf Twitter teilen

Per E-Mail teilen

<4 G © §

"%

Link kopieren

Abbrechen

2. Das Menu unter jedem Beitrag (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen) sieht bei

Instagram in der App wie folgt aus:

© Qv
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Tippen Sie auf den rechten Button zum Teilen auf Instagram in lhrer App erhalten Sie

folgende Auswabhil:

+) («) (@) (a

In Story Antworten Link Teilen via
posten kopieren
Q. Suchen -+

marvin_fre
‘ Marvin Frembgen
( alboimmogmbh, b.h.w.im...
@ alboimmogmbh, b.h.w.imm...
. sommerarchitektur
mp-architekt

In der Instagram App kdnnen Sie den Beitrag direkt an Personen innerhalb der App
senden (Nachrichtenfunktion) oder ihn in Ihre Story aufnehmen Uber ,in deiner Story

posten®. (Mehr zur Instagram-Story-Funktion unter Punkt 2.5)

Wichtige Anmerkung: Wie Sie sehen, kdnnen Sie den Beitrag nicht einfach in lhrer
eigenen Seite zwischen lhren Beitragen platzieren. Daflir missten Sie das Bild/Video
selbst als Beitrag hochladen. Méchten Sie die Teilen-Funktion nicht nutzen, sondern

ihn selbst hochladen dann bedenken Sie: Bevor Sie einen Beitrag einer anderen
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Person downloaden und selbst hochladen, fragen Sie um Erlaubnis. Bilder dirfen nur
mit der Zustimmung des Urhebers von Ihnen neu hochgeladen und
veroffentlicht werden! Inwiefern ist es also rechtlich zulassig, fremde und
urheberrechtlich geschitzte Werke zu bernehmen, um diese als eigenen Content zu
verwenden? Wir haben lhnen einen Leitfaden erstellt, durch den Sie auf der sicheren
Seite sind. Achten Sie auf folgende Punkte:

« Wenn Bilder geteilt werden, auf denen Personen abgebildet sind, die nicht ihr
Einverstandnis fur die Verbreitung erteilt haben, liegt immer eine
Personlichkeitsrechtsverletzung vor. — Grundsatzlich gilt also: Bilder durfen nur
mit der Zustimmung des Urhebers und der abgebildeten Person (muss nicht

dieselbe Person sein) veroffentlicht werden.

o Achten Sie darauf keine falschen Tatsachen oder Behauptungen zu auf3ern. —
Beispiel: “@Baerbelinsky liebt unser Produkt liber alles und empfiehlt es jedem

weiter!”

e Teilen Sie nur innerhalb einer Plattform Content — also nehmen Sie keinen
Facebook Beitrag einer lhrer Kunden und posten diesen z.B. auf lhrer

Instagram Seite.

e« Geben Sie immer den Namen der Person an, die den Beitrag urspringlich
gepostet hat (auRer diese bittet Sie darum, dies zu unterlassen.) — Fir
Instagram und Facebook bedeutet dies, die Person in der Beschreibung zum

Beitrag mit @Nutzername zu markieren.
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3.7 Memes und Quotes

Lockerer Content mit Humor fir Zwischendurch hat im Optimalfall etwas mit Ihrer
Branche zu tun, das ist aber kein Muss! Ziel ist es unterhaltsam zu sein und Ihrem
Kunden ein Lachen zu schenken. Das ist wertvoller und effektiver fir die
Kundenbindung als jeder Rabattgutschein. Ihrer Kreativitat sind dabei keine Grenzen
gesetzt! Das Internet ist voll von Memes, Quotes und Random Facts, die nur darauf

warten von lhnen zu einem eigenen Beitrag umgewandelt zu werden.

Es eignen sich:

e |ustige Fakten uber alltdgliches
e Witze

o Zitate

e motivierende Worte

e lustige Bilder

e kuriose Feiertage -> https://www.kuriose-feiertage.de/

Neben der Google Suche konnen Sie auch ,Meme-Seiten“ auf Facebook und

Instagram folgen. Zum Beispiel

e 9gag Facebook Instagram

e Reddit Facebook Instagram

e Made My Day Facebook Instagram
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4. Posten in der Immobilienbranche

e Beziehen Sie sich bei der Erstellung lhrer Social-Media-Kanale auf Ihr
Verkaufswissen: Was interessiert den Kunden? Wie stelle ich die Informationen
am besten dar?

— Sie reden mit dem Kunden: Geben Sie ihm notige Informationen und
machen ihm die Entscheidung einfach, mit Ihnen handelseinig zu werden.®

e |dee: Erlauben Sie dem Kunden, die Wohnung per Video zu besichtigen.

e Uber Social-Media-Kanale konnen Sie sehr viel mehr Informationen liefern,

ohne sich in horrende Kosten zu sturzen.
— Je mehr Inhalte Sie liefern, desto sicherer ist sich |hr Kunde, in Ihnen und
Ihrem  Objekt den richtigen Partner gefunden  zu haben.
— Lassen Sie sich ein Stlck weit in die Karten schauen, damit ernten Sie
Vertrauen.
— Wenn dann noch eine Recherche im Internet ergibt, dass Sie nur zufriedene
Kunden haben und aul3erdem auftretende Probleme schnell und kulant geregelt
haben, dann gibt der potenzielle Kunde lhnen von Anfang an einen
Vertrauensbonus.

e Bauen Sie eine starke Marke auf (Facebook): Unternehmensgeschichte,
professionelles Logo und Kontaktbutton einpflegen.
— Design immer mit der eigenen Homepage und anderen Social-Media-

Kanalen abgleichen

STORY

Herzlich Willkommen auf der Facebookseite
von Kéln ...

— Threr Agentur fiir Online-Marketing in Kéln

Wir kiimmern uns um Thr Online-Marketing - Sie
genieBen den Erfolg!

K&ln Dialog ist eine professionelle Online-Marketing
Agentur aus K6ln. Unser Leistungsspektrum umfasst
Webdesign, Webentwicklung,
Suchmaschinenoptimierung und viele weitere
Bereiche des Online-Marketing — von Social-Media-
Marketing (Faceboo...

Mehr anzeigen
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e Hashtag-Verwendung auf allen Social-Media-Kanalen (auf3er Facebook!) ist
wichtig zur Verbreitung
— pro Post ca. 20-25 Stuick und nie mehr als 30.

e Wenn ein Kunde negative Kritik aul3ert ist dies nicht schlimm! — Kommentieren
Sie freundlich und aufrichtig. So sehen andere Kunden Ihren guten Umgang mit
schwierigen Kunden

e Niemals die unterschiedlichen Social-Media-Kanale miteinander verknupfen.
— Die Bilderflachen der unterschiedlichen Kanale haben teilweise ein anderes
Format und mussen daher individuell angepasst  werden.
— Bestimmte Vernetzungen konnen nicht ubernommen werden. Bsp.: Im Bild

versteckte Hashtags oder die Countdown-Funktion von Instagram-Stories
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5. Nutzliche Links

5.1 Sie brauchen Bilder fir Ihre Beitrage?

Seiten wie Pixabay, Negative Space, Unsplash oder Pexels bieten Ihnen eine grol3e

Auswahl an kostenlos zur Verfugung gestellten Bildern zum Downloaden an - diese
konnen sie bedenkenlos verwenden, ohne eine Abmahnung zu riskieren. Einfach

einen Suchbegriff eingeben und ein Bild auswéahlen.

Achtung: Bitte nehmen Sie nicht irgendwelche Bilder aus dem Internet, ohne sich die
Rechte an diesen einzuholen oder sicher zu sein, dass diese frei zur Verfugung stehen.

Wenn Sie sich Bilder kaufen wollen, empfiehlt es sich Seiten wie Shutterstock zu

verwenden.

5.2 Recherche
1. Google Alerts

Google

Alerts

Google Alerts funktioniert ahnlich wie Google selbst. Sie geben ein Thema ein, folgen
diesem und erhalten dann ganz einfach immer die aktuellsten Neuigkeiten fur Ihr
Themengebiet. Es spart ordentlich Zeit, da Sie nicht mehr wiederholt selbst Recherche

betreiben miussen und durch die Benachrichtigungen nichts mehr verpassen.

Tipp: Wie oft Sie von Google Benachrichtigungen erhalten méchten und welche
Quellen dafur verwendet werden sollen, kdnnen Sie jederzeit einstellen. So vermeiden

Sie eine Uberflutung an Benachrichtigungen.
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2. Feedly

feedly

Sie mdchten nicht standig Benachrichtigungen erhalten und lieber nach eigenem
Belieben in den Beitrdgen von interessanten Websites, Blogs und Keywords stébern?
Feedly wird Sie nicht Uber Neuerungen benachrichtigen, sondern auf einer
Ubersichtlichen Oberflache alles zusammenfihren, dem Sie folgen.

Feedly &hnelt Google Alerts in der Funktionsweise, nur werden lhnen hier Websites
oder Blogs gezeigt, die sich mit dem gesuchten Thema befassen. Naturlich kdnnen

Sie auch Ubergeordneten Keywords direkt folgen.

Feedly funktioniert Gber einen RSS-Reader. Da dies keine Neuheit ist und heutzutage
fast jede Website Uber diesen verfugt, verpasst man auch sicher keine interessanten
Eintrdge. Websites, die mit WordPress erstellt wurden, besitzen einen solchen RSS-

Reader sogar automatisch.

Tipp: Die kostenlose Version reicht hier vollkommen aus, sie bietet immerhin bis zu

100 Quellen, bis zu 3 Feeds und eine Desktop Version sowie eine mobile Version.
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5.3 Social Media Management Tool

Sie mochten Uber 35 beliebte soziale Netzwerke miteinander verbinden? Mit einer
einzigen sicheren Plattform kdnnen Sie schnell gro3artige Social Media-Inhalte finden,
planen und deren Einfluss messen. Uber 10 Millionen Nutzer weltweit kdnnen das

bereits, dank diesem Tool:

| Hootsuite*

Zu den Funktionen zahlen:

e Nachrichtenplanung

e Analysen

e Boosting

e Anzeige aktueller Streams
« Content-Kuration

e Teamflhrung

e Sicherheit

Tipp: Man kann Hootsuite 30 Tage lang kostenlos testen. Danach kdnnen Sie
entscheiden, ob es sich fur Ihr Unternehmen lohnt oder nicht. Kostenpflichtig wird es

erst nach Ablauf der 30 Tage.
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5.4 Datenerhebung

statista ¥a

Statista ist ein deutschsprachiges Statistik-Portal und bietet Zugang zu tber 60.000
Einzelstatistiken aus 20 Branchen und Themenbereichen. Perfekt, wenn Sie bei der
Erstellung eines Beitrags noch professionelle und zuverlassige Daten brauchen, um

lhre Thesen zu starken.

5.5 Visueller Content leicht gemacht

Visuellen Content zu erstellen ist zeitaufwandig und man braucht dazu oft
verschiedene Tools. Canva vereint alles, was Sie brauchen.
Viele Uberaus kreative Kopfe, z.B. Autoren oder Designer, finden es schwer, mit einem
leeren Blatt zu beginnen. Canva bietet Ihnen eine Vielzahl von vorgefertigten Designs
zur Inspiration, damit auch Sie wie ein Profi ein hochwertiges Design flr lhren Beitrag
erstellen kénnen.
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Bel weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an:

@ Bonner Str. 271
50968 Koln

ImmoWire
Ansprechpartner:
Claudius J. Langen
9 Bonner Str. 271 | 50968 Kéin

S +49221-8888 7755
W8 +49221-8888 7777

info@immowire.de
£  www.immowire.de

S, +49221-8888 7755
PremiumPartner des «f/ bel
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